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平台型企业数字化转型的驱动机制、挑战及路径研究

李蕊蕊
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（1.韩国檀国大学，韩国 龙仁 16890）

摘 要： 随着大数据、云计算、人工智能等数字技术的快速发展，数字化转型已成为企业重塑价值创

造逻辑、提升核心竞争力和实现可持续增长的关键战略路径。平台型企业作为数字经济时代的重要组

织形态，凭借“连接—撮合—共创”的多边市场结构和生态协同机制，在推动产业升级、促进资源优化配

置和构建创新生态系统方面发挥着关键作用。数字化转型不仅是技术应用的简单迭代，更是企业战略导

向、组织结构、资源配置与商业模式的系统性重构。本文在系统梳理数字化转型与平台企业研究进展的

基础上，构建了平台型企业数字化转型的驱动机制模型，揭示了外部环境驱动、 内部资源能力、作用

机制和绩效结果之间的内在逻辑关系，并深入分析了战略、组织、技术、生态和制度等多维度的主要挑

战及应对路径。研究认为，数字技术的嵌入、动态能力的构建以及生态系统的协同演化是推动平台企业

实现创新能力提升和竞争优势重塑的关键要素。本研究不仅为数字化转型与平台经济交叉领域的理论研

究提供了新视角，也为平台企业制定数字化战略、优化治理结构与实现高质量发展提供了重要实践启示

。

关键词 ：平台型企业；数字化转型；驱动机制；生态系统；动态能力；战略管理

DOI：https://doi.org/10.65436/hssj.v1i1.17

一、引言

1. 1 研究背景

数字技术的快速发展正在深刻重塑全球经济格局与企业发展逻辑。大数据、云计算、人工智能和物联网等

新一代信息技术的广泛应用，为企业提供了前所未有的资源整合和价值创造机遇，也推动了数字经济成为经济

增长的新引擎
［2-4］

。在这一背景下，数字化转型已从单纯的信息化升级演变为涉及战略、结构、流程和商业模

式在内的系统性变革
［3 ，7］

。研究表明，数字化转型能够提升企业运营效率、增强创新能力，并通过重塑价值链

结构推动产业向高质量发展方向演进
［8 ，13］

。

作为数字经济的重要组织形态，平台型企业在数字化转型浪潮中扮演着关键角色。与传统线性价值链企业

不同，平台企业通过“连接—撮合—共创”的逻辑聚合多方主体，实现跨边协同和价值共生
［9 ，16 ］

。依托多边

市场结构和网络外部性，平台企业在资源配置、创新扩散和生态构建方面展现出独特优势。 以亚马逊、阿里巴

巴和美团等为代表的平台企业，不仅重塑了行业竞争格局，也成为推动经济数字化转型的核心力量。然而，数

字化转型并非易事。平台企业在战略重构、组织变革、数据治理、算法控制和生态治理等方面面临多重挑战，

这些问题的存在使得转型路径和绩效结果具有显著的不确定性。

1.2 研究意义

本研究具有重要的理论与实践价值。从理论层面来看，现有研究虽然对数字化转型和平台经济分别进行了

较为系统的探讨，但两者交叉领域的研究尚显不足
［3 ，5 ，14］

。部分研究聚焦于传统制造业的数字化转型路径
［6 ，

8］
，另一些则关注平台经济的商业模式创新

［9 ，17］
，但关于平台型企业数字化转型的驱动机制、作用逻辑和演

化路径的系统分析仍然缺乏 。本文试图整合资源基础理论、动态能力理论、多边市场理论和生态系统理论，构
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建平台型企业数字化转型的理论分析框架，从而丰富数字经济与组织管理交叉领域的研究视角。

从实践层面来看，平台企业作为数字经济生态系统中的枢纽，其数字化转型水平不仅影响企业自身的竞争

力，还关系到产业链协同效率和国家数字经济战略的实施效果
［4 ，16］

。平台企业在推动数据要素流通、促进创

新资源配置和带动传统产业升级方面具有独特作用，但同时也面临算法治理、数据安全和制度合规等风险 。因

此，从系统性视角分析平台企业数字化转型的内在逻辑与关键机制，对于指导企业战略调整、治理模式创新和

能力体系重构具有重要现实意义。

1.3 研究目的与主要内容

本文旨在系统揭示平台型企业数字化转型的内在逻辑和驱动机制，构建理论分析框架，并对转型过程中的

关键挑战与应对策略进行深入探讨。具体研究目标包括： 通过文献综述梳理数字化转型与平台企业研究的理论

演进和主要脉络，明确现有研究成果与不足 ；基于资源基础理论、动态能力理论、多边市场理论和生态系统理

论，构建平台型企业数字化转型的驱动机制模型，分析外部环境、内部能力、过程机制与绩效结果之间的关

系 ；深入剖析平台型企业数字化转型过程中面临的战略、组织、技术、生态与制度等多维挑战，并提出相应的

治理与优化路径 ；总结研究结论，提出理论与实践启示，为未来研究提供参考方向。

1.4 研究方法与论文结构

本文主要采用文献分析、 比较研究与理论建构等研究方法。在文献分析方面，通过系统梳理国内外数字化

转型、平台经济和生态系统相关研究成果，提炼平台企业数字化转型的关键变量与内在逻辑；在比较研究方

面，通过对典型平台企业的转型案例进行分析，探索其战略选择、组织变革和生态协同的实践路径
［8 ，10 ］

；在

理论建构方面，本文综合运用资源基础理论和动态能力理论解释企业数字化能力的来源与演化，运用多边市场

理论和生态系统理论揭示平台协同创新与价值共创的机制。

本文共分为五个部分：第一章为引言，阐述研究背景、意义、 目标、方法和结构安排；第二章为文献综述

与理论基础，回顾国内外相关研究进展并指出研究空白；第三章提出平台型企业数字化转型的驱动机制模型，

分析其作用逻辑与演化路径；第四章探讨数字化转型过程中的主要挑战与应对策略；第五章总结研究结论，提

出理论贡献、实践启示与未来研究方向。该结构既遵循了学术论文的逻辑要求，也为后续研究奠定了分析框

架。

二、文献综述与理论基础

2. 1 数字化转型研究现状

从概念内涵与理论演进来看，数字化转型（Digital Transformation） 自 21 世纪以来成为企业管理、战

略管理与信息系统领域的核心议题。早期研究主要将其视为信息化建设和自动化升级的延伸，强调通过信息技

术的部署优化运营流程与资源配置，从而提高组织效率和响应能力
［1］

。随着大数据、云计算、人工智能、物

联网等新一代数字技术的快速发展，数字化转型的内涵逐渐超越了技术升级本身，演变为一种涉及战略、结

构、流程、文化乃至商业模式在内的全方位组织变革过程
［2-3］

。

Vial
［2］

认为，数字化转型是企业通过整合数字技术、重塑资源与能力来创造新价值的根本性变革，这种变

革不仅是技术层面的“工具性升级” ，更是战略逻辑与管理范式的重构。Verhoef P 等
［3］

提出了“数字化

（digitization）—数字化经营（digitalization）—数字化转型（digital transformation）”三阶段模

型，明确了数字化转型的渐进路径与演进逻辑。 国内学者王重鸣和刘海峰
［4］

则指出，数字化转型的本质是企

业在数字技术的推动下，实现组织结构、运营流程、商业模式和价值创造方式的整体性重构，是企业提升核心

竞争力和应对外部环境变化的战略性选择。

从研究阶段与发展脉络角度，综合国内外文献，数字化转型的研究大致经历了三个阶段。第一阶段为信息

化阶段（2000 年前后），研究聚焦于信息系统部署、流程数字化和自动化管理，探讨 IT 投资与绩效的关系
［5］

。第二阶段为战略与组织阶段（2015 年前后），研究关注数字化战略的制定、组织结构的重塑、数字能力

的构建以及领导力与文化的转型
［6］

。第三阶段为生态协同阶段（2020 年至今） ，研究主题逐渐向数字生态

系统、平台战略、数据治理、人工智能赋能及可持续发展等方向拓展
［3 ，7］

。

国内研究脉络与国际趋势基本一致。杨龙等
［8］

指出，中国企业的数字化转型路径经历了“信息化—数字

化—智能化”的演进过程，且转型重点正由技术采纳转向战略设计与生态协同。卢姿羽等
［9］

进一步提出，企业

数字化转型已从“工具理性”向“战略理性”和“生态理性”迈进，呈现出从企业内部到跨组织网络的扩展趋

势。



人文与社会研究学报 HSSJ – Journal ofHumanities and Social Studies

11

2.1.3 研究主题与主要议题

数字化转型研究已形成多元化的议题体系，主要包括以下几个方向：

（1）驱动因素研究。学者普遍认为，数字化转型由外部和内部因素共同驱动。外部因素包括技术进步、市

场竞争、政策支持等， 内部因素则涉及领导力、组织学习、数据资源与动态能力 。Porter
［12］

指出，政府政策

导向、客户需求变化和竞争压力是企业数字化转型的主要外部驱动力，而高层管理者愿景、数据基础设施和组

织文化则是重要的内部推动力。

（2）过程机制研究。部分研究关注数字化转型的内部逻辑与动态机制。Vial
［2］

提出“触发因素—转型过

程—绩效结果”三阶段框架，强调数字化转型是持续的动态演化过程；Sebastian 等
［7］

认为，企业需在“客户

体验数字化”和“运营流程数字化”两条路径上同步推进。

（3）绩效与效应研究。研究普遍表明，数字化转型有助于提升企业绩效、创新能力和市场竞争力，但这种

作用受时间滞后和情境因素影响
［13］

。研究显示
［8］

，数字化转型对企业绩效的促进作用在不同规模、行业与生

命周期的企业中表现出显著差异。

（4）职能领域研究。数字化转型对供应链管理、人力资源管理、市场营销等具体职能领域产生了深远影

响。数字化供应链协同能够显著提升企业运营灵活性与资源配置效率，成为企业竞争优势的重要来源
［9］

。

2.2 平台型企业管理特点

2.2.1 概念界定与主要特征

“平台型企业”是指通过数字基础设施和信息技术，将供给方、需求方、开发者、第三方服务商等多方主

体聚合到同一数字平台上，实现价值共创和交易撮合的组织形态
［16］

。平台企业不同于传统线性价值链企业，

其核心竞争力不在于生产产品或提供服务本身，而在于通过“连接”不同主体实现价值的共生与扩散。平台型

企业具有以下主要特征：在多边市场结构上，平台连接多个用户群体，通过交互和撮合实现网络外部性
［17］

；在

数据驱动与算法治理上，平台依托数据收集与分析进行决策支持与流程优化
［12］

；

从生态协同上来看，平台通过标准化接口与规则吸引补充者参与，形成开放协作的生态系统
［19］

；从轻资产

高扩展性方面，平台通过网络连接与资源整合实现快速扩张
［2］

；在治理复杂性层面，平台既是市场的组织者和

协调者，也是制度规则的制定者，需平衡多元利益主体关系
［11］

。

2.2.2 平台企业的管理逻辑与治理机制

平台型企业的价值创造逻辑已从传统的“生产—销售”模式转变为“连接—撮合—共创”模式。Eisenmann

等
［2］

指出，平台的竞争优势主要来源于网络效应和跨边补贴机制。平台企业需要在架构、治理和战略三大层面

协同发展
［13］

。首先，架构层面强调核心平台与补充者的解耦与协同，通过模块化设计降低创新门槛。同时，治

理层面需要平衡开放与控制，设计进入机制、激励机制和质量约束。在战略层面，涉及多归属

（multihoming）、平台包络（envelopment）等竞争策略。

算法治理的兴起对平台企业的管理逻辑产生了重要影响。Daradkeh 等
［14］

指出，算法在资源分配、绩效评

估与劳动控制中的应用，使平台企业形成了“算法控制—参与者应对—规则调整”的动态治理结构，这既提高

了运营效率，也带来了新的伦理与治理挑战。

平台型企业与数字化转型具有天然的契合性。一方面，平台本身是数字化转型的产物，其存在依赖于数字

基础设施、数据资产和算法能力
［5］

；另一方面，数字化转型又为平台企业的战略扩张、生态协同和价值共创提

供了新动力。研究表明
［6］

，平台服务能力的提升能够显著增强企业数字化转型能力，并通过流程重构与协同创

新提升组织绩效。因此，平台企业的数字化转型不仅是技术升级，更是组织逻辑、商业模式和生态结构的全面

重构。

2.3 理论基础与研究空白

平台型企业数字化转型研究主要建立在以下二类理论基础之上：

首先是资源基础理论（RBV） 。该理论强调企业的竞争优势源于稀缺、难以模仿和不可替代的资源
［7］

。数

字资产、数据能力与平台治理能力已成为平台型企业的重要资源基础。

其次是动态能力理论。杨龙等
［8］

提出，企业应具备“感知—捕捉—重构”的动态能力以应对外部环境变

化。在数字化环境下，动态能力对于企业快速响应技术变革和市场变化至关重要。

尽管数字化转型与平台企业研究已取得大量成果，但结合两者的系统性研究仍存在显著不足。从平台情境

下的数字化转型来看，现有研究多集中于制造业和传统企业，对平台企业的数字化特性缺乏深入探讨
［14 ］

。战
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略—组织—技术三维联动机制尚未完善，多数研究聚焦于单一维度，缺乏整体性分析框架
［5， 6］

。生态系统视角

研究有待深化，平台生态的协同演化机制与价值共创模式研究尚处于起步阶段
［19］

。绩效异质性分析不足，平台

规模、生态成熟度、参与者多样性等情境变量对数字化转型绩效的影响有待进一步探索
［13］

。本土化研究与国际

比较研究不足。中国平台企业的制度环境、治理逻辑与发展路径与西方存在差异，亟需结合本土实践构建理论

模型并开展跨文化比较
［4 ，9］

。

2.4 小结

本章系统梳理了数字化转型的研究脉络、主要议题与存在问题，分析了平台型企业的管理特征及其与数字

化转型的内在联系，并回顾了相关理论基础与研究空白。总体来看，数字化转型已成为企业战略性变革的核心

议题，而平台型企业作为数字经济时代的典型组织形态，为数字化转型研究提供了新的分析维度和理论空间。

未来研究应加强平台情境下的机制建构，探索战略—组织—技术三维联动路径，拓展生态系统协同机制，并深

化本土化与国际比较研究，为数字化转型理论与实践的发展提供更为坚实的支撑。

三、平台型企业数字化转型的驱动机制与路径模型

3.1 平台型企业数字化转型的驱动因素

平台型企业的数字化转型动力主要来源于外部与内部两方面。外部驱动包括数字技术的快速迭代、市场竞

争压力与政策环境。国内研究指出，国家数字经济战略与行业监管为企业转型提供了制度保障，同时激烈的市

场竞争要求企业必须通过数字化提升效率与创新能力
［16］

。 内部驱动则包括企业战略导向、数据资源禀赋、组

织文化与领导力等。Teece 等认为，动态能力使企业能够在不确定环境中感知、捕捉和重构资源，是数字化转

型成功的核心
［17］

。在平台型企业情境中，数据治理、算法能力和生态协同能力是其特有的内部推动因素
［12］

。

3.2 数字化转型的作用机制与逻辑

数字化转型的实施不仅是技术更新，更是战略与组织逻辑的重塑。其作用机制可以概括为三个层面：

（1）资源整合层：通过数字技术对数据、客户关系和业务流程进行整合，实现企业资源的透明化与可配置

化
［2］

。

（2）组织变革层：转型推动组织结构趋于扁平化，促进跨部门协同与知识共享，改变传统科层化权力关

系。

（3）价值创造层：通过平台连接效应与用户数据驱动，企业能够在多边市场中实现新的商业模式和创新逻

辑
［5］

。

在这一机制中，平台企业通过算法治理和接口开放协调多元主体的合作与竞争，从而形成“数字技术嵌

入—能力重构—生态协同”的动态循环
［7］

。

3.3 路径模型构建

综合前文分析，可以从驱动因素、过程机制与结果三个维度构建平台型企业数字化转型的理论模型。如图

3-1 所示，平台型企业数字化转型的驱动机制包括：外部环境驱动，技术变革、市场压力、政策导向。内部资

源能力，动态能力、数据治理、算法治理、组织文化。作用过程机制，资源整合、组织变革、价值创造。绩效

与结果，表现为创新能力提升、生态系统扩展与竞争优势增强。
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图 3-1 平台型企业数字化转型驱动机制模型

如图所示，外部环境与内部能力共同作用于转型过程机制。资源整合是转型的起点，组织变革是转型的中

介环节，价值创造是转型的终极目标。最终，转型绩效通过创新与生态协同得到体现。模型强调了平台企业数

字化转型的系统性与动态性。

本章提出的驱动机制模型为理解平台型企业的数字化转型提供了整体框架。理论上，它将资源基础理论、

动态能力理论与平台经济理论有机结合，揭示了外部环境、 内部能力与生态协同的互动逻辑。实践上，该模型

为平台企业制定数字化战略提供了参考路径，强调应重视动态能力构建与生态治理能力提升。未来研究可在此

基础上开展实证检验，进一步细化各驱动因素的相对权重及其作用路径。

四、平台型企业数字化转型的挑战与对策

平台型企业在数字化转型进程中面临的挑战具有多维性和复杂性，既包括战略、组织与管理层面的深层次

问题，也涉及技术安全、生态治理和制度环境等外部约束因素。现有研究表明，数字化转型并非单纯的技术导

入，而是企业发展逻辑、能力体系和生态结构的系统性重塑
［2］

。因此，识别并破解平台企业数字化转型中的

关键挑战，是推动企业实现可持续增长与创新竞争力的核心环节。

从战略层面来看，数字化转型对企业战略逻辑的重构提出了新的要求。传统企业战略多基于资源占有和市

场份额逻辑，而数字化战略则更强调生态协同、数据驱动和动态适应性。许多平台企业在战略制定上存在“技

术导向”倾向，过度关注新技术的应用而忽视与企业战略目标的匹配，导致数字化转型出现路径依赖和资源错

配
［13］

。此外，不确定性与复杂性显著增加了战略制定与执行的难度。数字经济环境下技术更迭迅速、用户需

求多样且变化频繁，企业需要具备战略敏捷性与动态能力以实现持续的战略调整
［7］

。为应对这一挑战，企业应

加强高层管理者的数字化战略意识，构建以数据为驱动的战略决策体系，并通过场景洞察与前瞻分析提升战略

灵活性
［4］

。

在组织层面，数字化转型往往触发深刻的结构与文化变革。平台企业需要从传统的职能型或科层化组织结

构转向更加扁平化、网络化和敏捷化的结构， 以适应快速响应和跨界协同的需求。然而，组织惯性、部门壁垒

和权力结构等因素常常阻碍这一变革的推进
［5］

。同时，数字化转型对组织文化提出了新的要求，要求企业在

内部建立以数据驱动、创新导向和协作为核心的文化氛围。但现实中，部分企业在文化重塑上存在明显滞后，

导致数字化转型战略难以落地
［6］

。对此，企业应通过内部培训、数字化能力建设和跨部门协作机制来推动组织

学习和知识共享，并构建以用户价值和创新为导向的文化认同，为数字化转型提供软性支撑。

在技术层面，数据治理与系统整合成为制约数字化转型的重要瓶颈。平台型企业的运营高度依赖数据驱

动，但数据的质量、标准化程度和安全性直接影响数字化转型的成效。现实中，数据孤岛现象依然普遍存在，

跨部门、跨系统的数据共享与整合难度较大
［7］

。同时，数据安全和隐私保护问题日益突出，特别是在算法推

荐、用户画像和自动决策等领域，技术伦理和合规风险不断上升
［8］

。面对这些挑战，企业需要建立系统化的数

据治理框架，包括数据标准制定、数据生命周期管理和安全防护机制；同时，应引入可解释性算法和合规审计

机制，提升算法透明度与问责性， 以实现“技术可用”与“技术可信”的统一
［9］

。

此外，生态系统治理也是平台型企业数字化转型必须面对的关键挑战。平台企业的竞争优势不仅取决于自

身能力，更依赖于生态系统的协同创新能力。然而，生态治理面临参与者利益冲突、价值分配不均、补充者黏

性不足等问题，这些因素可能削弱平台的网络效应，阻碍生态协同
［4］

。同时，平台对外部开发者与合作伙伴的

依赖加剧了治理的不确定性，一旦规则设计不当，可能引发平台失衡和生态瓦解。针对这一问题，平台企业应

在治理结构中引入灵活的进入机制与分润规则，通过开放接口和标准化协议提升生态吸引力，并建立多元化的

激励机制来增强补充者参与的积极性
［8］

。此外，还需构建生态健康度评价体系和协同创新机制，促进平台与生

态参与者之间的共赢发展。

最后，制度与监管环境的不确定性对平台企业的数字化转型提出了新的外部挑战。随着数字经济的发展，

政府对数据安全、算法透明度、平台垄断等领域的监管日趋严格，不合规的技术应用和市场行为可能引发法律

风险与声誉损害
［2］

。尤其是在跨境数据流动和算法治理等新兴领域，政策法规尚处于快速演化阶段，企业面临

的外部不确定性不断增加。为此，平台企业应主动参与行业标准与政策制定，建立合规管理体系，加强与监管

部门的沟通合作， 以提升制度适应性和政策敏感性。同时，还应重视社会责任与伦理治理，将技术创新与公共

价值相结合，提升数字化转型的社会合法性。

综上所述，平台型企业数字化转型的挑战呈现出战略、组织、技术、生态和制度等多维度交织的特征。针

对这些挑战，企业应采取系统化对策：在战略层面强化数字化导向与动态能力建设；在组织层面推动结构调整
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与文化变革；在技术层面完善数据治理与算法责任机制；在生态层面优化治理结构与激励设计；在制度层面提

升政策响应与伦理治理水平。通过这些举措，平台企业不仅能够有效化解转型过程中的风险与障碍，还能构建

起面向未来的竞争优势和可持续发展能力，为数字经济时代的高质量发展奠定基础。

五、 结论与研究启示

在数字经济加速演进的背景下，平台型企业作为价值创造与资源配置的新型组织形式， 已成为推动经济转

型与产业升级的重要力量。数字化转型不仅是平台企业应对技术变革与市场竞争的必然选择，更是其重塑商业

模式、重构价值逻辑与构建生态优势的战略路径。本文在系统梳理数字化转型与平台型企业研究脉络的基础

上，构建了平台型企业数字化转型的驱动机制与理论模型，分析了其在战略、组织、技术、生态与制度等维度

面临的挑战，并提出了相应的应对策略，为相关领域研究与实践提供了重要启示。

研究表明，平台型企业数字化转型是由外部环境驱动与内部资源能力共同推动的系统性过程。外部因素包

括技术变革、市场压力与政策导向， 内部因素则涵盖动态能力、数据治理、组织文化与生态协同等关键资

源 。这些因素共同作用于资源整合、组织变革与价值创造三个核心机制，推动平台企业在多边市场结构中实现

新的商业模式和创新逻辑。本文提出的驱动机制模型强调了数字化转型的系统性与动态性，为理解平台企业的

演化路径提供了新的理论框架。平台型企业数字化转型过程中存在多维度的复杂挑战，包括战略定位模糊、组

织惯性突出、数据治理难度大、算法伦理风险高、生态协同机制不健全以及监管政策不确定性强等问题。这些

挑战不仅影响转型的速度与效果，也对企业的可持续发展和社会责任提出了更高要求 。因此，企业必须从战略

导向、组织设计、技术治理、生态治理和制度适应等方面采取系统化应对策略。特别是在算法治理与生态协同

方面，平台企业应构建透明可解释的算法体系和包容性的生态合作机制， 以平衡创新效率与公共价值。本研究

通过理论整合与模型建构，将资源基础理论、动态能力理论、多边市场理论、生态系统理论与数字创新理论引

入平台型企业数字化转型的分析框架中，为后续研究提供了理论支撑。本文认为，未来的研究应进一步关注以

下方向：（1）深化对平台情境下数字化转型过程机制的动态分析，探索战略、能力、结构与生态之间的联动关

系； （2）加强情境因素与调节机制的研究，探讨企业规模、生态成熟度与制度环境对转型路径与绩效结果的

影响； （3）拓展跨行业与跨文化比较研究，构建具有本土特色与全球视野的数字化转型理论体系。

最后，从实践层面看，本文的研究为平台企业制定数字化战略与优化管理提供了重要参考。企业应充分利

用数字技术和数据资源，提升动态能力与生态治理能力， 以实现从“资源驱动”向“数据驱动”的战略升级。

同时，平台企业需重视算法治理、数据安全与社会责任，将数字化转型与可持续发展目标相结合，实现经济效

益与社会价值的双重创造。随着数字经济的不断发展和平台生态的持续演化，平台型企业数字化转型的研究将

持续拓展新的理论边界与实践空间，为推动产业结构升级和经济高质量发展提供重要支撑。
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Driving Mechanisms, Challenges, and Pathways of Digital Transformation in
Platform-Based Enterprises

Li RuiRui1

1Dankook University, Yongin-si 16890,Republic of Korea
Abstract： With the rapid development of digital technologies such as big data, cloud computing, and artificial
intelligence, digital transformation has become a key strategic pathway for enterprises to reshape value creation logic,
enhance core competitiveness, and achieve sustainable growth. As a crucial organizational form in the digital economy
era, platform-based enterprises, characterized by their “connection–matching–co-creation” multi-sided market structure
and ecosystem collaboration mechanisms, play a vital role in driving industrial upgrading, promoting resource
optimization, and fostering innovation ecosystems. Digital transformation is not merely a technological upgrade but a
systematic reconstruction of corporate strategy, organizational structure, resource allocation, and business models. Based
on a comprehensive review of existing research on digital transformation and platform enterprises, this study constructs a
theoretical model of the driving mechanism of digital transformation in platform-based enterprises. It reveals the internal
logic among external environmental drivers, internal resource capabilities, transformation mechanisms, and performance
outcomes, and further analyzes major challenges and response strategies from strategic, organizational, technological,
ecosystem, and institutional perspectives. The findings suggest that the integration of digital technologies, the
development of dynamic capabilities, and the collaborative evolution of ecosystems are key factors driving innovation
and reshaping competitive advantages in platform enterprises. This study not only provides new theoretical insights into
the intersection of digital transformation and platform economy research but also offers practical implications for
platform enterprises in formulating digital strategies, optimizing governance structures, and achieving high-quality
development.

Keywords ：Platform-based enterprises; Digital transformation; Driving mechanism; Ecosystem; Dynamic capability;
Strategic management
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